Melhore os resultados do seu Google Ads.

Guia: Praticas e ferramentas de melhoria de performance.
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Voce cuida dos
seus pacientes.
NoOSs cuidamos do
seu negocio.

O presente conteudo fol criado pelo nosso time de
especialistas em Marketing para otimizar ainda mais a
sua presenca digital e, assim, apolar o crescimento da
sua clinica ou consultorio.

Este Guia € uma extensdo do nosso propodsito de
apoia-lo(a) no sucesso do seu negdcio através de
INnsights valiosos e ferramentas essencials para elevar a
performance das suas campanhas no Google Ads. Boa
leitura e conte sempre com a gente!




Abertura de empresa

Doc concierge. Negdcios mais saudaveils.

Contablilidade

BPO Financeiro

SOomos uma empresa com sels anos de
experiéncia, comprometida em oferecer solugdes Gestao financeira

completas e integradas para profissionails da

saude. Da contabilidade as estratégias de FInangas pessoals

marketing, somos especialistas na gestéo,

S - o Design e comunicacgéo
potencializac&o e estruturacao de clinicas e

consultorios. Midia e performance

Oferecemos um amplo portfélio de servigos de Abertura de clinicas

gestao e estratégia de negocios dos profissionais
da saude. Treinamentos
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+ Performance

8 praticas e ferramentas
que Impulsionam o
Google ads.

A seguir, apresentaremos o nosso Guia
dividido em 8 praticas e ferramentas que
sao bastante relevantes para aumentar a

performance das suas campanhas de Google
ads.

)
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8 praticas e ferramentas de melhoria de
performance do seu Google ads 1 a 4

1 Conhecer o ) lerum diferencial 3 Terum site /. ler um Instagram
seu publico de marca atrativo relevante
Entenda o perfil dos seus Entenda qual € o Crie um site Use o Instagram de forma
pacientes em potencial, diferencial da sua marca que comunique estratégica para criar e
de forma mais profunda e frente aos seus concor- estrategicamente os cultivar relacionamentos.
completa, para campanhas rentes e use-o0 nas suas seus diferenciais. Pag. 11
mais assertivas e com comunicagoes. Pag. 10
melhor performance. Pag. 9

Pag. 8
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8 praticas e ferramentas de melhoria de
performance do seu Google ads 5 a 8):

5 Reforcar com ( Focar na Jornada / Fazer bom uso de Q Rastrear o seu
0 Meta ads do paciente landing pages publico com dados
Reforce as suas campanhas Estruture a experiéncia do Crie relacionamentos Utilize de dados para
do Google usando o Meta seu paciente de forma a com o seu publico estruturar e ajustar
ads. usar os principais pontos atraves das landing estratégias continuamente.
Pag. 12 de contato de forma pages. Pag. 15
estrategica. Pag. 14

Pag. 13




Mais detalhes

A seguir, explicaremos cada uma das
praticas com mais detalhes para que vocé
se aprofunde um pouco mais em todas
elas.

Caso tenha alguma duvida e queira
Implanta-las na pratica, ndo hesite em falar
com a nossa area Comercial. Clique aqui
para falar com a Simone, a responsavel
pelo nosso time comercial, que ajudara
vocé na escolha da melhor solugéo para o
seu momento de carreira e de negocio.

Conte sempre com a gentel
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1. Conhecer o seu publico

Mesmo dentro da mesma especialidade, cada profissional pode possuir publicos completamente diferentes. E cada perfil de
pUblico pode (ou provavelmente) se sente atraido por diferentes abordagens.

Para isso, ir aléem do perfil demografico do que chamamos, no marketing, de publico-alvo, também € necessario conhecer
0 comportamento, as necessidades e expectativas das pessoas que representam o seu publico ideal. Isso além do nivel
de entendimento que elas possuem em relacdo ao que vocé oferece e, também, o formato de comunicac¢éao - tanto visual

quando de linguagem - que elas se identificam mais.

Tais conhecimentos ndo apenas orientam as decisdes, mas também personalizam as suas abordagens, maximizando a
relevancia dos canais de comunicagao que possui e das suas campanhas.
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2. Ter um diferencial de marca

Todo profissional e todo negdcio possul um diferencial que o destaca por conta das suas habilidades, valores, experiéncias,
preferéncias e perfil, por exemplo, e € esse diferencial que deve ser identificado e explorado para que as pessoas decidam,
mais facilmente, contratar vocé ou o seu negocio em vez de contratar outros profissionails.

Isso se torna ainda mais relevante quando pensamos no marketing digital, considerando que o publico que acessa os
seus canais pela primeira vez nunca ouviu falar do seu nome e, portanto, precisa de mais informagdes objetivas do que o
diferencia das outras solucdes ou profissionais disponiveis no mercado. No caso do Google ads, qguando uma pessoa que
nunca ouviu falar de vocé acessa o seu site, ela deve conseguir visualizar, rapidamente e claramente, o seu diferencial.

Um posicionamento bem identificado e comunicado ndo apenas atrai a atencéo certa, mas também cria um
reconhecimento mais instantaneo. Quando os pacientes identificam sua marca como Unica, a probabilidade de
preferéncia aumenta.
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3. Ter um site atrativo

O site € um canal de comunicacéao essencial para o marketing atualmente. Estudos indicam que cada vez mais as pessoas
pesguisam um profissional ou um produto antes de comprarem, tornando o site de uma empresa um ponto crucial na
tomada de decisdo de todos os consumidores.

Quando falamos de saude, essa questéo se torna ainda mais relevante, ja que confiang¢a, humanismo e assertividade podem
ser fatores decisivos na escolha de um meédico, por exemplo. Ainda mais considerando uma pessoa que nunca ouviu falar de
VOCé€ ou da sua clinica ou consultorio.

Por isso e muito mais, o seu site deve ser construido de forma muito estratégica para oferecer as informacdes e as
sensagdes essencials para que esses pacientes decidam por vocé e nao pelos outros profissionais que eles encontraram
na mesma busca do Google.
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4. Ter um Instagram relevante

O Instagram, mais do que uma plataforma de conteddo, se tornou um portfolio onde as pessoas tambem fazem pesquisas
antes de tomar decisGes de compras e contratacdes. Assim, o Instagram é uma otima ferramenta para os seus pacientes

em potencial te conhecerem melhor, conhecerem melhor o posicionamento do seu negocio, os seus diferenciais e a sua
postura.

Nem sempre o gosto dos diferentes publicos em relacdo ao consumo de conteudos € o mesmo. Por isso, a escolha dos
formatos, das abordagens e dos temas dos conteddos devem espelhar o posionamento da sua marca e as preferéncias,
necessidades e perfil dos seus pacientes ideais, iIndependentemente de modinhas ou formulas de marketing.

A estética do Istagram também é crucial para passar as mensagens e sensacdes que deseja, e ela deve seguir os
direcionamentos da identidade visual da sua marca fielmente.
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5. Reforcar com o Meta ads

l

O Meta ads (patrocinio de posts no Instagram e/ou Facebook), pode ser um grande aliado do Google ads. Isso porque,
quando vocé trabalha campanhas em varias plataformas, as pessoas te verdo mais vezes e a sua marca sera reforcada e
relembrada na mente das pessoas. Para i1sso, inclusive, vocé pode usar o remarketing.

Nesse raciocinio, quando a pessoa busca pela sua especialidade no Google e entra no seu site, depois ela pode se deparar
com um post patrocinado seu, novamente, no Instagram, aumentando as chances da sua marca criar um relacionamento
com esse paciente em potencial aumentando, assim, as chances dele te contratar.

A consisténcia da comunicagdo em todos os pontos de contato, para isso, € fundamental. Ao alinhar as campanhas de

Meta Ads com suas estratégias do Google Ads, vocé reforga a mensagem central da sua marca, criando uma experiéncia
coesa para o paciente.
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6. Focar na Jornada do paciente

A Jornada de experiéncia do paciente representa o caminho que os pacientes geralmente fazem ao entrar em contato com
a sua marca, desde quando ele conhece o seu negocio pela primeira vez até o pos tratamento, que chamamos de “ongoing
care”. Ao desenhar esse caminho, encontramos todos os pontos de contato que a sua marca ja possul com seu paciente
(ou paciente em potencial), dando a oportunidade de colocarmos mais estratégia no marketing desses pontos, e também
Identificamos pontos que a marca ainda n&do usa e poderia comecgar a usar para fins de ganhar mais pacientes, proporcionar
uma experiéncia melhor para eles e, ainda, fideliza-los.

A importancia de ter estratégias eficientes nos pontos de contato com os pacientes esta na criagcao de uma experiéncia
integrada e sistémica. Desde a primeira interacédo até o acompanhamento pos-atendimento, cada ponto de contato é
uma oportunidade para construir confianga, relacionamento e lealdade.
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7. Fazer bom uso de landing pages

Landing pages sédo paginas de internet criadas especificamente para campanhas com o objetivo de conseguir informacdes
dos seus pacientes em potencial para serem usadas no processo de criacdo de um relacionamento mais agregador
junto a eles. Vocé, através de uma campanha bem estruturada, pode oferecer conteudos relevantes ou ofertas exclusivas

que capturem o interesse dos “leads” e o ajudem a obter dados para personalizar suas interagcdes e, assim, construir
relacionamentos agregadores.

As landing pages possuem o potencial de transformar um ou dois pontos de contato em uma jornada continua com
o paciente. Assim, desde a converséo inicial até a nutricado ativa, as landing pages sdo ferramentas estratrégicas para

construir relacionamentos mais duradouros e gerar leads qualificados ao longo do ciclo de marketing e de vendas do seu
negoécio.
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8. Rastrear o seu publico com dados

A captacao de dados e a compreensao aprofundada do seu paciente ideal sdo atividades muito eficazes para adaptar

continuamente suas estratégias de marketing, de comunicacéo e, inclusive, direcionar melhor os seus investimentos e
esforgos.

Isso inclui entender, através da captagao desses dados, por exemplo: qual € o perfil das pessoas que se identificam mais
com o seu trabalho e com o0 seu negdcio, como os visitantes dos seus canais digitais interagem com eles, quais paginas ou
conteudos sdo mais populares e como eles respondem as suas campanhas, proporcionando insights valiosos.

Todo esse conhecimento, quando bem interpretado e transformado em estratégia, permite abordagens mais assertivas e
que geram maior performance para os resultados do seu negocio.




O time que pode ajudar vocé nessa jornada:

Branding

Temos um time de especialistas
em Gestdo de marcas, que

apola no processo da escolha
dos aspectos de design mais
assertivos para o posicionamento
da sua marca e para atrair o seu
publico-alvo.

Design

Temos profissionals especialistas
em Design de marcas, que
executarao todas as criacdées com
embasamento e com as melhores
praticas e técnicas de design.

Performance

Temos um time de especialistas
em performance de campanhas,
que executara todo o
planejamento, implantagéo e
ajustes de performance das suas

campanhas no Google, Instagram
e LinkedIn.

Estrategia

Temos um time de especialistas
em estratégia de negocios que
olhara a sua clinica ou consultério
de forma sistémica, para que
uma agao sua fomente a outra,
de forma a potencializar os
resultados das suas campanhas.



Seja bem vindo(a).

Estamos sempre a disposi¢ao para o que
precisar. Nao hesite em falar com o nosso
time a cada necessidade gque tiver. Caso néo
consigamos te ajudar, com base nas nossas
especialidades, te guilaremos para obter as
melhores solucdes para as suas demandas.

Conte sempre com a gente, seja qual
for o momento da sua carreira e a sua
necessidadel!

'~ Erico Melhado
- Soécio e Diretor Comercial
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