Jornada de abertura e gestao de clinicas médicas.

O PocketBook para mapear a jornada de abertura e gestao da sua clinica,
escrito pelos especialistas em negdécios de saude da Doc Concierge.
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Voce cuida dos
seus paclentes.
NoOSs cuidamos do
seu negocio.

SOMOs uma empresa com mais de seis anos

de experiéncia, comprometida em oferecer
solugdes completas e integradas para profissionais
da saude. Da contabilidade as estratégias de
marketing, somos especialistas na gestéo,
potencializacéo e estruturacdo de clinicas e
consultorios.
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https://docconcierge.com.br/

Doc+ Insights

Jornada de abertura e gestdo de clinica.

Um dos nossos servigcos personalizados para o seu momento:

Abertura de clinicas.

Toda a Jornada de abertura e gestao da sua clinica
pode ser apolada pelos nossos especialistas:

+ PLANEJAMENTO PESSOAL

O planejamento pessoal € essencial para entender

quando vocé estara pronto(a) para investir tempo e
recursos no projeto de abertura da sua clinica, e te

preparar para esse momento.

+ PLANEJAMENTO DA CLINICA

A fase de planejamento da clinica € o momento de criar
todo o Business Plan do projeto, considerando analises
de mercado, da estrutura necessaria, orcamento e
planejamento.
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+ ABERTURA DA CLINICA

A fase de abertura da clinica engloba as tarefas
necessarias para uma inauguracado que nao deixa
escapar aspectos legais, financeiros, estruturais e de
marketing.

+ FUNCIONAMENTO DA CLINICA

O dia a dia € a gestdo da clinica e do seu crescimento
durante a sua operacao, priorizando todos os aspectos
gue possuem potencial de alavancar resultados.

+ MONITORAMENTO ESTRATEGICO

Essa € a fase do monitoramento da gestédo e dos
resultados, essencial para potencializar o crescimento e
ajustar a rota durante o caminho.
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https://docconcierge.com.br/abertura-de-clinicas/

Doc+ Insights Jornada de abertura e gestao de clinica.

. A Jornada comecga com um fluxo macro, pelo qual vocé
IntrOdUZlndO d ]Ornada consegue visualizar o0 passo a passo da abertura e gestdo da
-~ sua clinica.
de abertura e gestao
r_ o A L Caso ja esteja mais adiante no seu processo, Vocé podera se
de Cllnlcas medlcas- localizar em qualquer ponto dele e se planejar, desde entao,

a partir do ponto que estiver.

O prazo de concretizacdo de cada fase val depender da sua
dedicacao e das suas capacidades, por exemplo, financeiras.
Pode ser, talvez, que vocé precise de um tempo para poupar
dinheiro para investir, ou demore mais para achar um lugar
iIdeal para a sua clinica.

Cada Jornada € muito pessoal e personalizavel.
Conte com o time da Doc para te ajudar durante todo o

caminho. Desejamos sorte, dedicacéao e felicidade em cada
UM dos Seus passos para atingir os seus objetivos.
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Jornada completa de crescimento através de
abertura e gestao de clinicas médicas, feita por
quem € especialista na prestagao de servigos para
o segmento médico e para profissionais de saude.

Monitoramento
° estratégico.

Abertura da Dia a dia

A Planejamento B Planejamento
. * daclinica. * clinica. * da clinica.

pessoal.
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1. Diagnostico

financeiro modelagem empresa. pessoas. das obrigacdes
atual. do negdcio. legais.

) Desenho dos ) Levantamento ) Criagao da ) Gestdo da ) Revisdo da
objetivos. da estrutura estrutura de jornada do precificacao.

necessaria. marketing. paciente.

3. Analise da 3. Definicdo das 3. Planejamento 3. Gestéo 3. Planejamento
capacidade de contratacgdes. da Jornada financeira e tributario.
investimento. do paciente. contabil.

4 Planejamento 4 Planejamento 4 Contratagéao 4 Acbes de 4 Analise das
do caminho. orgamentario e treinamento marketing. DFs e dos

e das metas. da equipe. indicadores.

5. Estruturacgéo 5. Inauguracgéo 5. Elaboracéo 5. Aconselhamento
do plano de da clinica. das DFs e de crescimento.
acao. Indicadores.

6. Definicéo do 6. Acompanhamento G. Ajustes de
local e estrutura e controle crescimento.
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Planejamento pessoal.

O planejamento pessoal € essencial para entender
quando vocé estara pronto(a) para investir tempo

e recursos no projeto de abertura da sua clinica, e
te preparar para esse momento.




Doc+ Insights

Jornada de abertura e gestdo de clinica.

Planejamento pessoal: fase A.

1. Diagndstico financeiro atual.

A Jornada de abertura e gestao de clinicas
comeca pelo diagnostico das suas finangas
pessoais para entender o tamanho da

sua capacidade de realizar investimentos
financeiros

35.Analise da capacidade
de investimento.

O foco dessa etapa esta em avaliar a sua
capacidade atual de investimentos para se
chegar nos objetivos.

Doc Concierge.
Negdcios mais saudavels.

2.Desenho dos objetivos.

Na fase de desenho dos objetivos, deixa-se
claro quais sédo os objetivos do projeto que se
INicla.

4.Planejamento do caminho.

E o momento de criar um orgamento e um
plano de acédo pessoal para investimentos de
recursos.
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Planejamento da clinica.

A fase de planejamento da clinica € o momento de
criar todo o Business Plan do projeto, considerando
analises de mercado, da estrutura necessaria,
or¢camento e planejamento.
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Jornada de abertura e gestdo de clinica.

Planejamento da clinica: fase B.

1. Desenho da modelagem do negécio.

Levantamento e estruturagdo de modelos

de negdcio, incluindo aspectos como as
principais entregas, atividades, valor agregado,
concorréncia, publico-alvo (ou personas) e
fornecedores.

5.Defini¢do das contratacées.

Levantar, de forma mais detalhada, as
especialidades necessarias para a melhor
execucao de todo o projeto, e definir as
respectivas contratacgoes.
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) Levantamento da estrutura
necessaria.

A fase de levantamento da estrutura necessaria
engloba relacionar quais recursos seréo
necessarios para colocar o modelo em pratica.

4. Planejamento orgamentario
e das metas.

F o momento de relacionar todas as
InNformacgdes obtidas, até o momento, e
organiza-las em termos de grupos de
Investimentos e transforma-las em um
planejamento.
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Jornada de abertura e gestdo de clinica.

Planejamento da clinica: fase B.

5.Estruturagédo do plano de agéo.

Planejamento das acdes para implementacéao
de tudo o que fol decidido e estruturado até o

momento.

/.Levantamento das obrigac¢des legais.

Nessa fase, levanta-se todas as obrigacdes que
0s devidos cumprimentos serao necessarios
para abrir o seu negocio de forma legalmente

adequada e segura.
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6. Definigdo do local e
estrutura fisica.

A tase de definicdo do local e estrutura fisica
complementa e detalha a fase de levantamento
da estrutura necessaria, em conjunto com as
definicdes e acdes anteriores.

)






Doc+ Insights

Jornada de abertura e gestdo de clinica.

Abertura da clinica: fase C.

1. Abertura da empresa.

A fase de abertura da empresa abrange os
passos para obter o CNPJ da sua clinica.

5.Planejamento da jornada
do paciente.

Aqui, vocé desenha todo o caminho que seus
pacientes terdo contato com a sua clinica,
chamados de pontos de contato.
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2. Criacao da estrutura de
marketing.

Antes da inauguracao da sua clinica, é
altamente recomendavel que a sua identidade
visual, 0 seu website, as suas redes sociais e a
sua papelaria estejam prontos, completos e |4
comunicando ativamente.

4. Contratagao e treinamento
da equipe.

Envolve descrigcdo dos perfis, dos salarios,
divulgacdo da vaga e, entéo, realizacdo das
entrevistas, escolha e contratagao - que
também exige o cumprimento de obrigacdes
legals.
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Doc+ Insights

Jornada de abertura e gestdo de clinica.

Abertura da clinica: fase C.

5.lnauguracgéao da clinica.

A tase da inauguracao da clinica deve incluir
tanto a abordagem da sua inauguracao fisica
quanto a da comunicacéo virtual do momento.
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Jornada de abertura e gestdo de clinica.

Dia a dia da clinica: fase D.

1. Gestao de pessoas.

Alem das obrigacdes trabalhistas, que devem
ser geridas e cumpridas no dia a dia da sua
clinica, existem acgdes estratégicas das mais
diversas em se tratando de gestao de pessoas.

3.Gestao financeira e contabil.

A fase de gestéo financeira e contabill vai aléem
das burocracias legals, pois pode-se dizer que
dados e informacgdes sdo o ouro de um negocio,
]a que eles nos ddao embasamento para
tomadas de decisdes assertivas.
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2.Gestao da jornada do paciente.

A fase de gestdo da jornada do paciente
engloba, ndo sé o monitoramento referente ao
seu cumprimento, mas também a medicéo de
cada etapa da jornada em termos de eficiéncia
e resultados.

4. Acoes de marketing.

Acdes de marketing envolvem onde, quando

e como a sua clinica estara presente para se
comunicar, assertivamente, com o seu publico-
alvo (ou personas) e com seus pacientes.
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Jornada de abertura e gestdo de clinica.

Dia a dia da clinica: fase D.

5.Elaboracéao das DFs e indicadores.

A fase de elaboracdo das demonstracdes
financeiras e dos indicadores (DFs e KPls) &
resultado da compilagdo dos dados do seu
negocio obtidos através da sua gestéo.
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6. Acompanhamento e controle
administrativo.

A fase de acompanhamento e controle
administrativo € uma fase constante de

monitoramento da gestédo do dia a dia da
clinica.
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Monitoramento
estrategico.

Essa € a fase do monitoramento da gestdo e
dos resultados, essencial para potencializar o
crescimento e ajustar a rota durante o caminho.
Sem revisdes e dados, ndo € possivel melhorar
assertivamente.
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Jornada de abertura e gestdo de clinica.

Monitoramento estrategico: fase E.

1. Monitoramento das obrigacdes legais.

A fase de monitoramento das obrigacdes legais
corresponde a uma revisao frequente das
obrigacdes legais da sua clinica.

3.Planejamento tributario.

A fase do planejamento tributario, no momento
do monitoramento estratégico, tambem
significa rever as legislacdes do seu segmento
para identificar oportunidades ou necessidades
de ajustes no modelo da sua tributacéo.
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2.Revisao da precificagao.

O processo de precificagcdo, que foi feito la
atras durante as fases de planejamento e
abertura da clinica, também deve ser revisto de
tempos em tempos.

4. Analise das DFs e

dos indicadores.

Monitorar os seus numeros, atraves das
demonstragdes financeiras, e o desempenho da
sua clinica, através dos indicadores do negdcio,
€ Indispensavel para quem quer crescer ou,
Inclusive, otimizar seus resultados.
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Jornada de abertura e gestdo de clinica.

Dia a dia da clinica: fase D.

5.Aconselhamento de crescimento.

Com base nas analises das demonstracdes
financeiras e dos indicadores de performance,
€ muito importante obter a opinido de
especialistas para ganhar uma melhor visdo das
decisdes a serem tomadas.
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b. Ajustes de crescimento.

Um mundo dinamico exige flexibilidade e
ajustes em tempo real.
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Jornada de abertura e gestdo de clinica.

Chegamos ao fim.
Esperamos que tenha
tido uma otima leitura!
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Jornada de abertura e gestdo de clinica.

Conte sempre com
NOSSOS especialistas

Fale com a gente.
Erico Melhado
+955 11 94221-1511

Mande um e-mailil.
contato@docconcierge.com.br
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Conhecga mais.
www.docconcierge.com.br

Nos contrate online.
http://loja.docconcierge.com.br/

Acompanhe pelo Instagram.
@docconcierge
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